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ВВЕДЕНИЕ

Настоящие методические указания устанавливают требования к содержанию, оформлению и порядку защиты курсовой работы для направления 38.03.06 «Торговое дело» подготовки бакалавра, образовательная программа «Логистика», образовательная программа «Коммерческая деятельность», а также регламентирует этапы и сроки выполнения курсовой работы обучающихся и руководство со стороны преподавателя.
В методических указаниях рассмотрены цель и задачи курсовой работы, формирование тем курсовых работ, их содержание, ориентировочные сроки и трудоемкость разработки разделов, состав и последовательность работ по их оформлению и защите.
Методические указания позволяют обеспечить единство требований, предъявляемых к содержанию, качеству и оформлению курсовых работ.
Настоящие методические указания предназначены для преподавателей, осуществляющих руководства курсовыми работами у обучающихся направления 38.03.06 «Торговое дело» подготовки бакалавра, образовательная программа «Логистика», образовательная программа «Коммерческая деятельность».
Цель написания курсовой работы - систематизация теоретических знаний обучающихся, полученных в ходе освоения дисциплины, овладение основами самостоятельного выполнения работ в области логистики на примере конкретного предприятия.
Основными задачами выполнения и защиты курсовых работ являются формирование навыков аналитической работы с литературными и информационными источниками разных видов, развитие умения критически оценивать и обобщать теоретические положения, стимулирование навыков самостоятельной аналитической работы, овладение современными методами научного исследования, углубление, систематизация и интеграция теоретических знаний и практических навыков по направлению специальности высшего образования, презентация навыков публичной дискуссии и защиты научных идей, предложений и рекомендаций.
Курсовая работа является неотъемлемой частью образовательного процесса. Она призвана углубить знания обучающихся по изучаемым дисциплинам, полученные ими в ходе теоретических и практических занятий, привить им навыки самостоятельного изучения материала по теме работы и исследовательской деятельности, а также обучить студентов подбору, изучению и обобщению материалов, являющихся источниками информации, на бумажных и электронных носителях.
При подготовке курсовой работы, обучающийся должен продемонстрировать широту и глубину знаний в профессиональной области, навыки самостоятельной исследовательской работы, умения решать сложные задачи в области логистики, а также способность обосновать и защитить свои решения при защите курсовой работы.

Дисциплина «Коммерческая деятельность» рассматривает общие вопросы и сущность коммерческой деятельности предприятий. Целью освоения дисциплины «Коммерческая деятельность» является овладение студентами знаний, умений и навыков для осуществления коммерческой деятельности, а также, направленных на ее совершенствование и удовлетворения спроса потребителей с целью извлечения прибыли.
В процессе изучения дисциплины «Коммерческая деятельность» обучающиеся должны приобрести необходимые навыки, связанные с применением основ экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах; анализом основных технологических процессов коммерческой деятельности предприятия на основе экономических знаний; с оценкой эффективности результатов деятельности предприятия в различных сферах и владением способами повышения результативности; с навыками оформления технической документации, в том числе хозяйственных документов по профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, товароведной и (или) торгово-технологической) деятельности организации; с навыками оформления документов по профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, товароведной и (или) торгово-технологической) деятельности организации; с навыками работы с технической документацией в профессиональной деятельности при соблюдении норм действующего законодательства; способностью организации материально-технического обеспечения предприятий, планирования материально-технического обеспечения предприятий, организации и планирования закупки и продажи товаров, обеспечивающих высокую конкурентоспособность товаропроводящих логистических систем коммерческих предприятий.
1. [bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark9][bookmark: bookmark7]ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ И СОДЕРЖАНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа может быть выполнена в следующих основных форматах, по выбору студента и руководителя курсовой работы:
- теоретико-аналитический формат, предполагающей анализ литературы, систематизацию изученного материала, собственные выводы и рекомендации по дальнейшему исследованию, совершенствованию и развитию изучаемого объекта;
- исследовательский формат, предполагающей проведение исследования (эмпирического и теоретического) с использованием определенных теоретических и методических подходов, с привнесением элементов научной новизны в соответствующую область или обоснованное решение практической задачи, основанное на системном анализе выбранного объекта и предмета, проблемы (ситуации).
Основное общее требование, предъявляемое к курсовой работе любого формата – представление и обоснование собственного индивидуального вклада студента в обсуждение избранной темы.
[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark11]Структура и основные элементы курсовой работы:
· Титульный лист (Приложение А);
· Задание на курсовую работу (Приложение Б)
· Содержание (Приложение В);
· Введение;
· Основная часть;
· Заключение;
· Список использованных источников;
· Приложения.
[bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]Работа должна быть выполнена с учетом следующих требований:
Титульный лист выполняется в соответствии с требованиями стандарта к оформлению курсовых работ.
Содержание представляет собой план написания курсовой работы и включает в себя наименование глав и разделов глав с указанием начальных номеров листов.
В введение обосновывается актуальность выбранной темы исследования, характеризуется ее научное и практическое значение, формируются проблема, цели и задачи курсовой работы, определяется объект исследования (предприятие, на базе которого выполняется курсовая работа), предмет и методы исследования, теоретическая и практическая значимость, источники информации для выполнения работы. Указывается структура (по оглавлению) курсовой работы.
Примерный объем введения должен занимать 2 – 3 печатных страницы.
Основная часть курсовой работы может быть представлена двумя (теоретико-аналитический формат) или тремя главами (исследовательский формат).
Первая глава курсовой работы, теоретическая, включает в себя характеристику объекта исследования и обоснование его роли в экономике, обоснование актуальности выбранной темы исследования (обоснование значения предмета исследования), выбор и обоснование методов исследования. Необходимо отразить различные точки зрения отечественных и зарубежных авторов по выбранной теме. На основе различных теорий, подходов и методов определить свой подход и метод проведения исследования.
Глава завершается выводами. Глава имеет общее название, которое должно детализироваться в двух-трех вопросах (пунктах), также имеющих сходные названия.
Примерный объем первой главы – 5-7 страниц текста, в зависимости от выбранного формата и структуры работы.
Вторая глава является аналитической, выполняется, как и предыдущая глава, на основе изучения имеющейся отечественной и зарубежной научной, специальной научно-практической и периодической литературы по исследуемой проблеме, законодательных, нормативных и иных информационных материалов и источников.
Основное внимание в главе должно быть уделено критическому обзору существующих точек зрения по предмету исследования и обоснованной аргументации собственной позиции и взглядов автора работы на решение проблемы. В данной главе следует провести анализ моделей и методов логистики, логистических концепций, информационных систем и технологий, непосредственно связанных с проблемой исследования. Необходимо дать характеристику финансово-хозяйственной деятельности оцениваемого предприятия по фактическим данным с использованием финансовой отчетности предприятия (рекомендуется брать последние 2-3 года).
Вторая глава завершается теоретическими положениями (выводами), которые должны стать исходной научной базой для выполнения третьей главы работы.
Если курсовая работа содержит две главы, необходимо привести рекомендации по улучшению (совершенствованию) ситуации, рассматриваемой как проблемная.
Глава имеет общее название, которое должно детализироваться в двух-трех вопросах (пунктах), также имеющих сходные названия.
Примерный объем второй главы – 10-15 страниц текста, в зависимости от выбранного формата и структуры работы.
Третья глава работы является исследовательской, ее содержание определяется форматом курсовой работы.
Третья глава должна содержать проведение необходимых расчетов, иллюстрирующих применение представленного в литературе аналитического инструментария логистики для решения проблемы исследования, обобщение полученных результатов и получение обоснованных выводов, достижение экономического эффекта. Содержать собственные разработки, обладающие научной новизной, и направленные на решение проблемы исследования; анализ собранной эмпирической информации об объекте исследования (при проведении собственного эмпирического исследования); проведение необходимых расчетов, позволяющих апробировать полученные результаты исследования, на основе условных данных или данных конкретных компаний, рекомендации по использованию в организациях полученных автором результатов и выводов.
Глава имеет общее название, которое должно детализироваться в двух-трех вопросах (пунктах), также имеющих сходные названия.
Примерный объем третьей главы – 5-10 страниц текста, в зависимости от выбранной структуры работы.
В заключении отражаются основные результаты выполненной курсовой работы, важнейшие выводы и рекомендации и предложения по их практическому использованию, если курсовая работа содержит две главы.
Примерный объем заключения – 2-3 страницы.
Список использованной литературы включает все источники информации, изученные и проработанные студентом в процессе выполнения курсовой работы. Перечень использованной литературы располагается в соответствии с требованиями «Правила оформления и требования к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ» где отражены общие требования к оформлению текстовой части дипломных, курсовых работ, рефератов, контрольных работ, отчетов по практикам, лабораторным работам. Список использованной литературы при написании курсовой работы должен составлять более десяти наименований.
В приложениях помещаются, по необходимости, иллюстративные материалы, имеющие вспомогательное значение (таблицы, схемы, диаграммы и т.п.), а также материалы по использованию результатов исследований с помощью вычислительной техники (алгоритмы и программы расчетов и решения конкретных задач и т.д.), документы (их копии) предприятия по которому проходит исследование, и дополнительные документы, связанные с темой курсовой работы.

2. [bookmark: bookmark15][bookmark: bookmark16][bookmark: bookmark14]ЭТАПЫ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Работа над курсовой работой сводится к выполнению следующих этапов:
Этап I. Выбор темы курсовой работы и заполнение календарного плана
Этап II. Предварительная проработка литературы по теме и подготовка структуры курсовой работы
Этап III. Конкретизация необходимых элементов в ведении курсового исследования:
Каждая курсовая работа должна иметь четко обоснованную актуальность выбранной темы исследования, определенные цели и задачи курсовой работы, объект исследования, предмет и методы исследования, теоретическую и практическую значимость, которые необходимо сформулировать до начала непосредственной работы над текстом курсовой работы и согласовать с научным руководителем). Например,
Цель курсовой работы представляет собой формулировку результата исследовательской деятельности и путей его достижения с помощью определенных средств. У работы может быть только одна цель.
Задачи конкретизируют цель; в соответствии с основной целью целесообразно выделить три-четыре задачи. Задачи исследования - это теоретические и практические результаты, которые должны быть получены по мере выполнения курсовой работы, в итоге приводящие к реализации цели. Постановку задач следует делать как можно более тщательно, т.к. их решение составляет содержание разделов (подразделов, параграфов) курсовой работы.
В качестве задач может выступать либо решение подпроблем, вытекающих из общей проблемы, либо задачи анализа, обобщения, обоснования, разработки отдельных аспектов проблемы, ведущие к формулировке возможных направлений ее решения.
Объект исследования - процесс или явление, порождающие проблемную ситуацию и избранные для изучения.
Предмет исследования - все то, что находится в границах объекта исследования в определенном аспекте рассмотрения.
Метод можно определить как способ достижения цели, совокупность приемов и операций теоретического или практического освоения действительности. Методы исследования, используемые в работе, зависят от поставленных целей и задач, а также от специфики объекта изучения. Это могут быть методы системного анализа, математические и статистические методы, сравнения, обобщения, экспертных оценок, теоретического анализа и т.д.
Впоследствии формулировка цели, задач, объекта, предмета и методов исследования составят основу Введения к курсовой работе.
Этап IV. Сбор и систематизация литературы
Основные источники, использование которых возможно и необходимо в курсовом исследовании, следующие:
· учебники, рекомендованные Министерством образования и науки РФ (данный вид источников не должен быть основным и преобладающим);
· электронные ресурсы университета на русском и иностранном языках;
· статьи в специализированных и научных журналах;
· диссертации и монографии по изучаемой теме;
· инструктивные материалы и законодательные акты (только последних изданий);
· данные эмпирических и прикладных исследований (статистические данные, качественные интервью и т.д.);
· материалы Интернет-сайтов.
Этап V. Написание основной части работы
Курсовая работа включает 3 главы, составляющие основную часть курсовой работы.
Основная часть может быть представлена теоретическим, аналитическим, исследовательским, расчетным или проектным разделами. В основную часть курсовой работы также может быть включен раздел, содержащий рекомендации по использованию в организациях полученных автором результатов и выводов.
При написании теоретического раздела курсовой работы необходимо учитывать следующее.
а)	Изложение материала должно быть последовательным и логичным.
б)	Использование цитат в тексте необходимо для того, чтобы без искажений передать мысль автора первоисточника, для идентификации взглядов при сопоставлении различных точек зрения и т.д. Отталкиваясь от содержания цитат, необходимо создать систему убедительных доказательств, важных для объективной характеристики изучаемого вопроса. Цитаты также могут использоваться и для подтверждения отдельных положений работы.
Число используемых цитат должно быть оптимальным, то есть определяться потребностями разработки темы.
Цитатами не следует злоупотреблять, их обилие может восприниматься как выражение слабости собственной позиции автора. Оптимальный объем цитаты - одно-два, максимум три предложения. Если цитируемый текст имеет больший объем, его следует заменять аналитическим пересказом.
Во всех случаях употребления цитат или пересказа мысли автора необходимо делать точную ссылку на источник с указанием страницы.
Оптимальное количество ссылок в теоретическом разделе работы - 1-3 на страницу текста.
в)	Авторский текст (собственные мысли) должен быть передан в научном стиле. Научный стиль предполагает изложение информации первого лица множественного числа («мы» вместо «я»). Его стоит обозначить хорошо известными маркерами: «По нашему мнению...», «С нашей точки зрения...», «Исходя из этого мы можем заключить, что...» и т.п. или безличными предложениями: «необходимо подчеркнуть, что.», «важно обратить внимание на тот факт, что...», «следует отметить.» и т.д.
При написании аналитического и исследовательского разделов курсовой работы необходимо учитывать следующее.
а)	Теоретические положения курсовой работы могут быть обоснованы цифровыми данными из справочников, монографий и других литературных источников, при необходимости оформленными в справочные или аналитические таблицы, диаграммы, графики.
При составлении аналитических таблиц, диаграмм, графиков используемые исходные данные выносятся в приложение, а в тексте приводятся результаты расчетов отдельных показателей.
В тексте, анализирующем или комментирующем таблицу, не следует пересказывать ее содержание, а уместно формулировать основной вывод, к которому подводят табличные данные, или вводить дополнительные показатели, более отчетливо характеризующие то или иное явление или его отдельные стороны.
Все материалы, не являющиеся необходимыми для решения поставленной в работе задачи, также выносятся в приложение.
б)	При самостоятельном эмпирическом исследовании могут быть использованы:
· исследования в реальных организациях, по теме работы (опросы, работы с документами, наблюдение, участие в оценочных процедурах, описание конкретных ситуаций с анализом и т.д.);
· интернет-исследования на тематических форумах;
· телефонные опросы;
· контент-анализ текстов в профессиональных СМИ по теме работы с выводами о динамике данного вопроса, основных используемых методах, неиспользуемых возможностях и т.д.;
· анализ сайтов компаний;
· участие в различных управленческих форумах, выставок, конференциях и интервью с гостями и организаторами по актуальным вопросам логистики и управления цепями поставок, с дальнейшими выводами о направлениях развития и т.п.
Все разделы курсовой работы должны быть связаны между собой. Особое внимание следует обращать на логические переходы от одного раздела к другому, от подраздела к подразделу, внутри подразделов - от вопроса к вопросу.
Этап VI. Написание Введения и Заключения
Несмотря на то, что Введение открывает курсовую работу, его окончательный текст пишется уже после написания основной части. Во Введении в обязательном порядке обосновываются:
· Актуальность работы (необходимо аргументировать, в силу чего именно эта проблема значима для исследования);
· Характеристика степени разработанности темы (краткий обзор имеющейся научной литературы по рассматриваемому вопросу, призванный показать знакомство студента со специальной литературой, его умение систематизировать источники, критически их рассматривать, выделять существенное, оценивать ранее сделанное другими исследователями, определять главное в современном состоянии изученности темы);
· Цель и задачи работы;
· Объект и предмет исследования;
· Методы исследования;
· Теоретическая и практическая база исследования (систематизация основных источников, которые использованы для написания своей работы);
· Структура работы (название разделов работы и их краткая характеристика).
Следующая важная часть работы - Заключение. Заключение содержит краткое резюме всей работы, включая формулировку результатов, полученных в ходе работы, указание на проблемы практического характера, которые были выявлены в процессе исследования, а также на рекомендации относительно их устранения.
Этап VII. Первое предъявление готовой курсовой работы руководителю
Законченный вариант курсовой работы предъявляется научному руководителю за одну неделю до зачетной недели, предусмотренной календарным планом направления. Проверенная курсовая работа при необходимости дорабатываются, в соответствии с полученными от научного руководителя замечаниями и рекомендациями, после чего обучающийся приступает к оформлению итогового варианта курсовой работы.
Этап VIII. Загрузка курсовой работы в систему «Антиплагиат»
Рекомендуется обучающемуся не позднее чем за неделю до защиты курсовой работы: загружает итоговый вариант курсовой работы в электронном несканированном виде в систему «Антиплагиат». После этого обучающийся распечатывает сформированный системой «Антиплагиат» отчет.
Рекомендуемый процент уникальности курсовой работы в системе «Антиплагиат» более 60%.
Этап IX. Представление итогового варианта курсовой работы руководителю
Окончательный вариант текста курсовой работы необходимо распечатать и сброшюровать в папку-скоросшиватель. Законченная и оформленная в соответствии с указанными требованиями курсовая работа подписывается студентом и представляется научному руководителю в бумажном виде, вместе с отчетом из системы «Антиплагиат».
Представленный вариант работы считается окончательным, он не подлежит доработке или замене, как в печатном, так и в электронном виде.

3. [bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark17]ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВЫХ РАБОТ
При выполнении курсовых работ необходимо руководствоваться требованиями «Правила оформления и требования к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ». Общие требования к оформлению текстовой части дипломных, курсовых работ, рефератов, контрольных работ, отчетов по практикам, лабораторным работам.
Объем курсовой работы (без приложений) не регламентируется и носит рекомендательный характер - 25-30 страниц.
Окончательный вариант курсовой работы представляется на обеспечивающую кафедру на бумажном носителе формата А4 (210х297 мм) в одном экземпляре. Вместе с курсовой работой студент предоставляет отчет из системы «Антиплагиат».
Оформление курсовой работы должно полностью соответствовать техническим требованиям, изложенным в «Правила оформления и требования к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ». Общие требования к оформлению текстовой части дипломных, курсовых работ, рефератов, контрольных работ, отчетов по практикам, лабораторным работам». При несоответствии данным требованиям курсовая работа не принимается до устранения технических недочетов.

4. [bookmark: bookmark21][bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark20]РУКОВОДСТВО КУРСОВОЙ РАБОТОЙ
Непосредственное руководство выполнением курсовой работы осуществляет руководитель, назначенный обеспечивающей кафедрой.
Научным руководителем может быть сотрудник из профессорско- преподавательского состава кафедры, научный работник или высококвалифицированный специалист другой организации в составе обеспечивающей кафедры.
Научный руководитель обязан:
- оказывать консультационную помощь студенту в определении окончательной темы курсовой работы, в подготовке плана курсовой работы, графика ее выполнения, в подборе литературы и фактического материала;
- осуществлять систематический контроль над ходом выполнения курсовой работы в соответствии с планом и календарным графиком ее выполнения;
- информировать заведующего обеспечивающей кафедры о случаях несоблюдения студентом графика выполнения курсовой работы.
Руководитель курсовой работы имеет право:
- выбрать удобную для него и студента форму организации взаимодействия, в том числе согласовать график подготовки курсовой работы и установить периодичность личных встреч или иных контактов;
- по результатам каждой встречи требовать, чтобы студент подготовил и согласовал с ним краткое резюме полученных рекомендаций и намеченных дальнейших шагов по подготовке курсовой работы;
- при несоблюдении студентом календарного графика выполнения курсовой работы требовать письменных объяснений;
- при выставлении оценки принять во внимание соблюдение студентом контрольных сроков графика подготовки курсовой работы.
Замена руководителя курсовой работы производится с согласования декана факультета или заведующего выпускающей кафедры не позднее, чем за один календарный месяц до установленного срока предоставления итогового варианта курсовой работы в текущем учебном году.

5. [bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark23]ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа защищается преподавателю, а в случае спорной ситуации (например, не согласие студента с оценкой) защита курсовой работы осуществляется комиссии в составе двух-трех преподавателей включая заведующего обеспечивающей дисциплину кафедры.
График защиты курсовых работ составляется в соответствии с учебным планом и объявляется не позднее, чем за неделю до начала защит.
При защите курсовой работы определяется уровень теоретических знаний и практических навыков ее автора, соответствие работы предъявляемым к ней требованиям.
Процедура защиты состоит из презентации, оформленной в печатном или в электронном формате (рекомендуется Power Point) и краткого сообщения студента (5-8 мин.) об основных положениях работы и выводах, полученных в результате работы над темой, ответов на вопросы и замечания; выставления оценки.
[bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark27]Преподаватель или каждый член комиссии обязан задать студенту как минимум один содержательный вопрос по курсовой работе.
Студенты, не представившие в установленный срок курсовые работы или не защитившие их по неуважительной причине, считаются имеющими академическую задолженность.
Студент, получивший неудовлетворительную оценку за курсовую работу, считается имеющим академическую задолженность. Он обязан ликвидировать данную академическую задолженность в порядке, установленном локальными нормативными актами Университета, устраняя замечания и при необходимости дорабатывая текст курсовой работы; при этом может быть изменена тема и научный руководитель курсовой работы. Изменение темы производится с согласования декана факультета или заведующего обеспечивающей кафедры.
Для студентов, имеющих академическую задолженность по курсовой работе, Порядок пересдачи регламентирован внутренними положениями университета.
[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29]Примерные критерии оценки знаний, умений и навыков
студентов при выполнении курсовой работы / курсового проекта
Подготовленная и оформленная в соответствии с требованиями курсовая работа оценивается преподавателем по следующим критериям:
1. достижение поставленной цели и задач исследования (новизна и актуальность поставленных в работе проблем, правильность формулирования цели, определения задач исследования, правильность выбора методов решения задач и реализации цели; соответствие выводов решаемым задачам, поставленной цели, убедительность выводов);
2. уровень эрудированности автора по изученной теме (знание автором состояния изучаемой проблематики, цитирование источников, степень использования в работе результатов исследований);
3. личные заслуги автора курсовой работы (новые знания, которые получены помимо основной образовательной программы, новизна материала и рассмотренной проблемы, научное значение исследуемого вопроса);
4. культура письменного изложения материала (логичность подачи материала, грамотность автора);
5. культура оформления материалов работы (соответствие работы всем стандартным требованиям);
6. знания и умения на уровне требований стандарта данной дисциплины: знание фактического материала, усвоение общих понятий и идей;
7. степень обоснованности аргументов и обобщений (полнота, глубина, всестороннее раскрытие темы, корректность аргументации и системы доказательств, характер и достоверность примеров, иллюстративного материала, наличие знаний интегрированного характера, способность к обобщению);
8. качество и ценность полученных результатов (степень завершенности исследования, спорность или однозначность выводов);
9. использование литературных источников;
10. умение ориентироваться в материале и отвечать на вопросы по работе. Объективность оценки работы преподавателем заключается в определении ее положительных и отрицательных сторон, по совокупности которых он окончательно оценивает представленную работу на «5», «4» или «3».
«5» ставится по выполнении каждого из указанных критериев не менее, чем на 81%.
«4» ставится по выполнении каждого из указанных критериев не менее, чем на 61%, но в целом не более 81%.
«3» ставится по выполнении каждого из указанных критериев не менее, чем на 41%, но в целом не более 61%.
«2» ставится при выполнении каждого из указанных критериев менее, чем на 41%.

6. [bookmark: bookmark30]ОРИЕНТИРОВОЧНЫЕ ТЕМЫ КУРСОВЫХ РАБОТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ КОММЕРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
1.Оценка эффективности результатов логистической сферы деятельности предприятия (на примере).
2. Оценка эффективности результатов коммерческой сферы деятельности предприятия (на примере).
3.Анализ технической документации логистической деятельности компании (на примере).
4. Анализ технической документации коммерческой деятельности компании (на примере).
5. Анализ маркетинговой деятельности компании (на примере).
6. Анализ рекламной деятельности компании (на примере).
7. Анализ товароведной и торгово-технологической деятельности компании (на примере).
8.Организация материально-технического обеспечения предприятия (на примере).
9. Организация торгово-технологического обеспечения предприятия (на примере).
10. Планирование материально-технического обеспечения предприятия (на примере).
11.Организация закупки товаров B2C (на примере).
12. Организация закупки товаров B2B (на примере).
13. Организация закупки товаров B2G (на примере).
14. Организация закупки товаров G2C (на примере).
15. Организация закупки товаров G2B (на примере).
16. Организация закупки товаров G2G (на примере).
17. Организация продажи товаров B2C (на примере).
18. Организация продажи товаров B2B (на примере).
19. Организация продажи товаров B2G (на примере).
20. Организация продажи товаров G2C (на примере).
21. Организация продажи товаров G2B (на примере).
22. Организация продажи товаров G2G (на примере).
23.Разработка и реализация проектов коммерческой деятельности предприятия в области коммерческой деятельности предприятия (на примере).
24. Разработка и реализация проектов коммерческой деятельности предприятия в области маркетинговой деятельности предприятия (на примере).
25. Разработка и реализация проектов коммерческой деятельности предприятия в области рекламной деятельности предприятия (на примере).
26. Разработка и реализация проектов коммерческой деятельности предприятия в области логистической деятельности предприятия (на примере).
27. Разработка и реализация проектов коммерческой деятельности предприятия в области товароведной деятельности предприятия (на примере).            
28. Формирование оптимального торгового ассортимента предприятия розничной торговли.
29. Закупка товаров и формирование коммерческих связей предприятиями розничной торговли на потребительском рынке.
30. Организация системы закупочной деятельности предприятия розничной торговли.
31. Использование мерчендайзинга на предприятиях розничной торговли.
32. Организация системы товароснабжения розничного торгового предприятия.
33. Оптимизация системы закупки товаров и их реализации на базе использования информационной технологии.
34. Организация процесса продажи товаров и торгового обслуживания покупателей в розничной торговле.
35. Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятия оптовой (розничной) торговли.
36. Организация и развитие электронной торговли в России (или на примере торгового предприятия).
37. Моделирование коммерческой деятельности и организационной системы управления торговым предприятием.
38. Проектирование бизнес-процессов и организационных систем предприятий (компаний) оптовой или розничной торговли.
39. Влияние коммерческих инноваций на эффективность деятельности предприятия оптовой (розничной) торговли.
40. Формирование стратегии развития компании.
41. Использование современных видов стратегий в коммерческой деятельности компании.
42. Разработка стратегии организации для выхода на внешний рынок.
43. Выбор стратегии развития коммерческой деятельности предприятий на рынке товаров.
44. Значение бизнес-планирования в реализации стратегии развития компании.
45. Анализ эффективности коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка (на примере конкретной фирмы).
46. Анализ коммерческой деятельности лизинговых компаний.
47. Организация факторингового обслуживания предприятий коммерческими банками.
48. Роль франчайзинга в организации коммерческой деятельности фирмы.
49. Организация коммерческой деятельности страховых компаний.
50. Организация и технология приемки товаров по количеству и качеству в розничной торговле.
51. Организация и технология товароснабжения розничных торговых предприятий.
52. Организационно-технологические аспекты формирования торговых сетей и интегрированных торговых структур.
53. Организация деятельности малого предприятия в сфере коммерции (на примере...)
54. Сравнительный анализ развития малых предприятий в торговле России и за рубежом.
55. Организация управления малым (семейным) предприятием.
56. Особенности предпринимательской деятельности в сфере торговли.
57. Формирование культуры предпринимательства в сфере коммерции.
58. Формирование корпоративного духа и организационной культуры в торговой фирме.
59. Развитие предпринимательства в розничной торговле.
60. Эффект использования ресурсов торгового предприятия.
61. Организация посылочной торговли.
62. Стратегия развития предпринимательства в сфере услуг.
63. Организация разработки бизнес-плана предприятия.
64. Организация и развитие собственного дела.
65. Управление предпринимательскими рисками в сфере коммерции.
66. Конкурентоспособность торгового предприятия.
67. Внутрифирменное планирование предпринимательской деятельности.
68. Ценообразование в сфере коммерческого предпринимательства.
69. Организация закупочно-сбытовой деятельности торгового предприятия.
70. Организационно-правовые формы предпринимательства в сфере коммерции.
71. Развитие торгового предпринимательства на современном этапе.
72. История развития предпринимательства и особенности его эволюция в России.
73. Лизинг как форма развития предпринимательства.
74. Коммуникационная политика в предпринимательской деятельности.
75. Государственное регулирование предпринимательской деятельности.
76. Организация посредническо-коммерческой деятельности предприятия.
77. Анализ внешней предпринимательской среды. 
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к курсовому проекту (работе) по дисциплине (модулю) «Коммерческая деятельность»
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________________________________________________________________________________

Обучающийся 	 Группа 	

Обозначение курсового (проекта) работы 	

Срок представления курсового проекта (работы) к защите «	»	202_ г.

Исходные данные для курсового проекта (работы):



Содержание пояснительной записки

ВВЕДЕНИЕ:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование и содержание разделов:
1. 
2. 	
3. 	

ЗАКЛЮЧЕНИЕ:

Перечень графического материала:
1. 	
2. 	
3. 	
4. 	
5. 	
6. 	
7. 	
8. 	

Руководитель проекта (работы) 	 	
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Задание принял к исполнению __________________________   _______________________





ПРИЛОЖЕНИЕ В
 Образец оформления содержания курсовой работы


СОДЕРЖАНИЕ
	
	[bookmark: bookmark48]ВВЕДЕНИЕ
	

	1
	Теоретические аспекты продаж и обслуживания покупателей
	

	
	1.1 Особенности процесса продажи товаров
	

	
	1.2 Основные элементы управление обслуживания покупателей
	

	
	1.3 Методика проведения анализа процесса продаж и обслуживания покупателей
	

	2
	Анализ и оценка организации процесса снабжения, продажи и обслуживания покупателей ООО
	

	
	2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО
	

	
	2.2 Анализ рынка строительных материалов
	

	
	2.3 Исследование существующего процесса снабжения, продаж и обслуживания покупателей ООО
	

	3
	Мероприятия по совершенствованию процесса продаж и обслуживания покупателей
	

	
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	

	
	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
	

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ А Название приложения
	




image3.jpeg




image1.jpeg




image2.jpeg




